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Что	такое	GoBots

Платформа	для	создания	ИИ-агентов,	которые	автоматически	общаются	с	клиентами
на	Авито	и	в	Telegram

�
ИИ-агенты
Создавайте	виртуальных	продавцов,	консультантов	и	переговорщиков.	Каждый	агент	знает
ваши	товары,	цены	и	условия	продаж.	Работает	24/7	без	выходных.

�
Авито-автоматизация
Агенты	автоматически	отвечают	на	сообщения	в	ваших	объявлениях.	Скорость	ответа	—
секунды,	не	часы.	Клиенты	не	уходят	к	конкурентам.

�
Сбор	лидов
Каждый	диалог	сохраняется.	Контакты	заинтересованных	клиентов	автоматически	попадают
в	CRM.	Видите	всю	историю	переписки.

�
Аналитика	и	контроль
Управляйте	всеми	агентами	из	Telegram.	Контролируйте	качество	ответов,	настраивайте
рабочие	часы,	задержки	и	режимы	ответов.
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Как	это	работает

Три	блока,	которые	работают	вместе	как	единая	система

�
Командный	центр

Telegram-бот	для
управления	агентами

�
ИИ-агенты

Отвечают	клиентам	на
Авито	24/7

�
BazarAI

Каталог	товаров	и	цен

↓
Клиент	пишет	на	Авито	→	ИИ-агент	получает	сообщение	→	Ищет	товар	в	BazarAI	(цена,

описание,	наличие)	→
Формирует	грамотный	ответ	→	Отправляет	клиенту	→	Сохраняет	лид	→	Вы	видите	в	Командном

центре
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Командный	центр	(Telegram)

Управление	всеми	агентами	через	Telegram-бота	—	«штаб»	вашей	ИИ-команды

� 	Создание	агентов	—	задайте	имя,	роль	(продавец,	консультант,	критик),	характер
и	стиль	общения

⚙ 	Настройка	знаний	—	загрузите	документы,	прайс-листы,	инструкции.	Агент	будет
использовать	их	в	ответах

�		Назначение	на	объявления	—	выберите	какие	объявления	Авито	ведёт	каждый
агент

� 	Рабочие	часы	—	настройте	время	ответов	(например,	9:00–21:00)	и	задержку
ответа

�		Контроль	качества	—	читайте	диалоги	в	реальном	времени,	корректируйте	агента

� 	Режим	оркестратора	—	основной	агент	привлекает	помощников	для	сложных
вопросов
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ИИ-агенты	на	Авито

Автоматические	ответы	клиентам	в	ваших	объявлениях

	
Все	сообщения

Бот	отвечает	на	все	входящие
сообщения	от	клиентов

�	
Только	наши

Бот	отвечает	только	когда
клиенты	пишут	по	нашим

объявлениям



Только	чужие

Бот	отвечает	когда	продавцы
отвечают	на	наши	запросы	по	их

объявлениям

⚡	Скорость
Ответ	за	секунды,	а	не	часы.	Клиент	получает	информацию	мгновенно.

�	24/7	без	выходных
Агент	работает	ночью,	в	праздники	и	в	выходные.

�	Точность
Цены	и	товары	берутся	из	BazarAI	—	всегда	актуальные	данные.

�	Масштаб
Один	агент	ведёт	сотни	диалогов	одновременно.

�	Память
Агент	помнит	контекст	диалога	и	историю	клиента.

�	Лиды
Контакты	автоматически	сохраняются	в	CRM.
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BazarAI	—	каталог	товаров

Внутренняя	база	товаров	с	ценами,	описаниями	и	фото.	Агенты	обращаются	к	ней	при
ответах	клиентам

1 Клиент	спрашивает:	«Сколько	стоит?»	или	«А	есть	аналоги?»

2 Агент	ищет	в	BazarAI	—	находит	товар	по	названию,	категории	или	тегам

3 Получает	данные	—	цена,	описание,	характеристики,	фото,	наличие

4 Формирует	ответ	—	называет	точную	цену,	предлагает	варианты,	уточняет	детали

5 Клиент	доволен	—	получил	быстрый	и	точный	ответ	без	ожидания	менеджера


 	Импорт	из	Avito	—	загрузите	выгрузку	Avito	(CSV/XLSX),	товары	автоматически
попадут	в	каталог

�		Фото	товаров	—	до	10	изображений	на	каждый	товар	с	автоматической	загрузкой

� 	Обновление	цен	—	изменили	цену	в	BazarAI	→	все	агенты	сразу	используют	новую
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Что	это	даёт	бизнесу

Конкретные	результаты	для	компании

⏱	
Экономия	времени

Менеджеры	не	отвечают	на	рутинные	вопросы.	Агент	делает	это	за	секунды.	Менеджеры
фокусируются	на	сложных	сделках.

�
Не	теряете	клиентов

Ответ	всегда	быстрый	—	даже	ночью	и	в	выходные.	Клиент	не	уходит	к	конкуренту,	пока	вы	«спите».

�
Единая	база	знаний

Все	агенты	используют	актуальные	цены	из	BazarAI.	Никто	не	назовёт	устаревшую	цену	или
несуществующий	товар.

�
Масштабирование

Один	агент	ведёт	сотни	диалогов	одновременно.	Не	нужно	нанимать	больше	менеджеров	при	росте
объявлений.
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Кому	что	нужно	знать

Разделение	по	ролям	в	компании

�	Менеджерам

Командный	центр	—	создание	и	настройка	агентов,	контроль	диалогов

BazarAI	—	актуальность	товаров	и	цен,	добавление	новых	позиций

Авито-пайплайны	—	какой	агент	на	какие	объявления	отвечает

Лиды	—	просмотр	контактов	и	истории	переписки	с	клиентами

�	Маркетологам

BazarAI	—	каталог	товаров	для	продвижения	и	рекламы

Авито-агенты	—	канал	лидогенерации,	автоматическая	воронка

Аналитика	лидов	—	метрики	эффективности,	конверсия	в	диалог

Режимы	ответов	—	таргетинг:	только	наши	/	только	чужие	объявления
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GoBots	—
ваш	ИИ-отдел	продаж

Автоматизация	ответов	на	Авито	·	Управление	через	Telegram
Каталог	товаров	BazarAI	·	Сбор	лидов	·	Аналитика

app.gobots.ru

Вопросы	—	в	Командный	центр	Telegram


